T e—
AMERICANA

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Pregao Eletronico: 21/2024

Processo: 661/24

Impugnante: Portes Advogados Associados S/C

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de operacao e
gerenciamento de Central de Atendimento ao Consumidor, atendimento em PABX

digital e Programacao de Servicos, a serem executados de forma continua.

01. DAS PRETENSOES DA IMPUGNANTE

A Portes Advogados Associados S/C, oferece impugnacdo ao edital de pregdo
eletronico que tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de operacdo e gerenciamento de Central de Atendimento ao Consumidor,

atendimento em PABX digital e Programacdo de Servicos, a serem executados de

forma continua.

Dentre os ajustes pleiteados para o instrumento de convocacéo, salienta-se:

a) Quanto ao local da execucao:

Que a disposicao para os servicos serem executados nas dependéncias da contratante

revela-se desarrazoada e contraria aos principios que regem os processos licitatorios;

Que os servicos utilizam as mesmas tecnologias de comunicacao, seguem protocolos
semelhantes de atendimento ao cliente e envolvem o gerenciamento de equipes e

sistemas de teleatendimento, que sdo diretamente aplicaveis ao objeto licitado;

Que nao ha justificativa para a exigéncia de que os servicos sejam prestados
presencialmente na sede da contratante, uma vez que os servicos requisitados sao
exclusivamente de atendimento a distancia (call center, atendimento em PABX e

programacao de servicos;

Que a qualidade de prestacao dos servicos a distancia pode facilmente ser controlada

pelas tecnologias contemporaneas.

b) Quanto a eleicao do foro:

Que a eleicao do foro ndo pode ser imposta de forma unilateral em um contrato
administrativo, especialmente em processos licitatorios que envolvem a participacao

de empresas de diversas localidades, sob pena de ferir principios fundamentais que
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regem a administracdo publica, tais como a isonomia e a razoabilidade;

Que a imposicdo do foro de Americana/SP, com exclusdo de qualquer outro, pode
causar um desequilibrio entre os participantes, privilegiando aqueles que possuem
maior proximidade geografica com o foro eleito o que pode dificultar o acesso a justica
para empresas de outras localidades, comprometendo o principio da isonomia que

rege os processos licitatoérios;

02. DA ANALISE
I. QUANTO A TEMPESTIVIDADE

Acerca da tempestividade da oferta da impugnacdo, vale considerar o expresso no
artigo 164 da lei 14.133/21, bem como do item 11 do edital de convocacdo que

respectivamente se transcreve:

“ART. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para

impugnar edital de licitacao por irregularidade na

aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento

sobre seus termos, devendo protocolar o pedido até

03 (trés) dias tuteis antes da data de abertura do

certame.”

“11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este
Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento

poderao ser realizados por forma eletréonica através

do proprio sistema eletréonico do pregao ou pelo e-

mail indicado no quadro constante no preambulo

deste edital.

11.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de
esclarecimento sera divulgado no sitio eletrénico oficial do
orgdo promotor da licitacdo e no sistema eletronico do
pregdo, no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao
ultimo dia ttil anterior a data da abertura do certame.

11.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos
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nao suspendem os prazos previstos no certame.

11.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada

nova data para a realizagéo do certame”

Assim, considerando que a sessdo do certame em comento esta prevista para o dia 11

de outubro de 2024, as 08:35 através da plataforma www.novobbmnet.com.br,

entende-se que tempestiva a peca de inconformismo. Observa-se que o documento
fora encaminhado no e-mail do 6rgdo licitante e nao se encontra disponivel na

plataforma competente, como se denota:

) e gy s v

= Nenhuma Impugnacao foi encontrada! -
ORGR__________ AR R e AGOES

Esgo Americana 2172024 26/09/2024 11/10/2024 08:30 ..

Todavia, o edital permitia o encaminhamento de pedidos de esclarecimentos e

impugnacdes também através do e-mail compras@daeamericana.sp.qgov.br

II. QUANTO AO MERITO

II.a.Quanto ao local da execucao

Aduz a impugnante que a execucdo dos servicos nas dependéncias da contratante
restringe a competitividade e desprestigia empresas com instalacdes distantes da sede

da promotora ferindo o principio da competitividade.

No entanto, em que pese as alegacdoes da impugnante, nos cabe esclarecer que o
referido principio tem em sua esséncia o objetivo de atrair maior numero de
licitantes/concorrentes, possibilitando assim que a Administracao Publica obtenha a
mais vantajosa possivel das propostas, para tanto, trazer no edital de convocacao
elementos passiveis de despertar o interesse no maior nimero de fornecedores se faz
tarefa da Administracdo e isso depende de ndo prever exigéncias que restrinjam a

competitividade, mas que proporcionem a Administracdao a seletividade da

aquisicio que melhor reflita o interesse piublico e que atenda as necessidades

que originaram o processo licitatério.

Quanto maior o universo de fornecedores determinados em contratar com a
Administracdo Publica, maior também sera a possibilidade dessa autarquia atender
fielmente seu objetivo de contratacdo. Nesse sentido nos leciona o DD. Magistério de

Joel Mendes Niebuhr:
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“A densidade normativa do principio da competitividade se
revela ao impor limites as formalidades e as exigéncias
formuladas em edital de licitacdo puiblica. E que as

formalidades e as exigéncias ndao podem ser

exacerbadas a ponto de impedir a participacdo

daqueles que tenham condicoes de contratar com a

Administracao Publica. Ou seja, as formalidades e as

exigéncias descabidas, que ndo guardam justificativa ou
utilidade agridem ao principio da competitividade. E que
ao proceder dessa maneira, impede-se que particulares em
condigcées de satisfazer o interesse ptblico participem da

licitacdo. A participacao em licitacao publica deve ser

franqueada a todos os interessados que demonstrem

condicoes de cumprir o objeto licitado, sem que se

permita incluir nos editais clausulas ou condicoes

que frustrem o principio da competitividade,

essencial para todos os certames.” (grifos e negritos

nossos)
Temos que a execucao dos servicos nas dependéncias da entidade autarquica é o que
melhor satisfaz o interesse publico nesse momento, nao havendo viabilidade para que

diversamente se proceda.

Os servicos sao ofertados ha mais de 15 (quinze) anos, de forma a atender as
demandas da comunidade de Americana a contento, visto que a exceléncia da referida
prestacdo € marca registrada da contratante. A execucdo no formato pretendido
promove seguranca e confiabilidade na prestacdo dos servicos, ademais a autarquia
conta com todo suporte e estrutura para a continuidade das operacgoes, que, repita-se,

estao presentes no seu cotidiano ha mais de uma década.

Assim, ao estabelecer os critérios para a contratacao, o edital deve refletir como de fato
cristalina esta, o bem que efetivamente satisfaz ao Interesse Publico para o certame
pretendido. Ao trazer as especificacées que de fato satisfara as necessidades da
contratante, todos os licitantes igualmente devem atender ao disposto no instrumento

convocatorio.

Nao ha que se falar na execucao dos servicos a serem contratados em local diverso das

instalacées da contratante, visto que esta dispoée de toda a estrutura capaz de

! NIEBUHR, Joel de Menezes. “Licitacdo Publica e Contrato Administrativo” 6* edicao revista e ampliada, pag.
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proporcionar a populacdo o que for necessario de modo a satisfazer as demandas

necessarias.

Portanto, ndo assiste razdo a impugnante, vez que a especificacao dos servicos se

circunscreve ao poder discricionario.

Ademais, as especificacoes e forma de execucdo dos servicos, tal como descrito no
Edital do Pregdo Eletronico n° 21/2024, é a mesma utilizada pela Administracao nas
licitacoes anteriores, sem quaisquer questionamentos acerca das especificacoes dos

mesmos.

II.b.Quanto a eleicao do foro

A impugnante manifesta inconformismo ainda quanto a eleicao do Foro da Comarca
de Americana para dirimir quaisquer avencas provenientes da relacdo contratual,
conforme disposto no edital:

“CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO (art. 92, §1°)

26.1. E eleito o Foro da Comarca de Americana para

dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste

Termo de Contrato que nao possam ser compostos

pela conciliacao, conforme art. 92, §1° da Lei n°

14.133/21.”

Observa-se a letra do dispositivo legal:

“Art. 92. Sdo necessarias em todo contrato clausulas

que estabelecam:

§ 1° Os contratos celebrados pela Administracao

Publica com pessoas fisicas ou juridicas, inclusive as

domiciliadas no exterior, deverdo conter clausula

que declare competente o foro da sede da

Administracao para dirimir qualquer questao

contratual, ressalvadas as sequintes hipéteses:

I - licitacdo internacional para a aquisicdo de bens e

servicos cujo pagamento seja feito com o produto de
financiamento concedido por organismo financeiro
internacional de que o Brasil faca parte ou por agéncia
estrangeira de cooperacdo;

II - contratacao com empresa estrangeira para a

compra de equipamentos fabricados e entregues no
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exterior precedida de autorizacdo do Chefe do Poder
Executivo;

III - aquisicdo de bens e servicos realizada por

unidades administrativas com sede no exterior.”

Como se denota, ha previsdes especificas para que a eleicdo do Foro seja diversa da
Comarca onde a Administracdo Pablica se encontra estabelecida, e a impugnante nao
se enquadra em quaisquer das premissas estabelecidas pela legislacdo regente. A
verticalidade inerente a contratante lhe assiste tal prerrogativa, visto ser uma das

normas condutoras a concretizacao da Supremacia do Interesse Publico.

A doutrina mais recente, assim leciona:

“Por fim, vale lembrar que as prerrogativas

extraordinarias da Administracao independem da

previsdo contratual, pois decorrem da propria lei2.”

O Principio da Supremacia do Interesse Publico, abarca a pretensao da autarquia no
sentido de resguardar sua discricionariedade e assegurar uma contratacao que reflita
de fato as necessidades nao apenas da Administracao Publica, mas da populacao
como um todo, de modo que as pretensdes da impugnante caem por terra ante os
Principios regentes das contratacdes publicas, enumerados pelo artigo 5° da NLLC. A
harmonia entre os principios faz prevalecer imperiosamente a discricionariedade

administrativa na incessante busca pela contratacdo mais vantajosa.

Conclui-se facilmente ainda que ambos os pontos de inconformismo nao visam
restringir a participacao de possiveis licitantes, mas apenas asseverar a busca pela

solucao que melhor atende as necessidades da autarquia.

Ante o exposto, e com base dos argumentos apresentados, conheco da impugnacao
interposta por PORTES ADVOGADOS ASSOCIADOS S/C, e no mérito a TENHO
COMO IMPROCEDENTE, no sentido de manter as disposicoes do edital na integral,

bem como inalterada a data e hora anteriormente designadas para a sessao.

Americana. 08 de outubro de 2024.
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